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1.Inleiding

Welkom bij ons kleine en knusse antroposofische kinderdagverblijf waar al onze kinderen welkom en
geliefd zijn. Graag vertellen we ouders en verzorgers wat ze van ons kunnen verwachten ten aanzien
van de opvang, verzorging en opvoeding van kinderen. Natuurlijk vertellen we ook wat we van u
verwachten zodat we elkaar zo goed als mogelijk kunnen aanvullen. We worden immers partners in
de verzorging en opvoeding van uw kind. Voor het leesgemak hebben we pm’er geschreven, waar we
een gekwalificeerde pedagogisch medewerker bedoelen. Met ‘zij’ of ‘haar’ bedoelen we ook ‘hij of

’

hem’.

2. Huisregels

Onze huisregels zijn er voor pm’ers, medewerkers, ouders, kinderen en andere bezoekers van onze
opvang. Hiermee willen we ervoor zorgen dat onze opvang een veilige, gezonde en goede omgeving
is voor iedereen. Wij verzoeken iedereen vriendelijk zich aan de regels te houden.

2.1.Voor iedereen

* Inverband met hygiéne lopen we binnen niet met buitenschoeisel. Wilt u daarom uw
schoenen uittrekken als u de groep op wilt komen? U kunt ook schoenhoesjes gebruiken die
u over uw schoenen aantrekt, deze staan bij de ingang. Zo blijft het lekker schoon en fris
binnen.

* Onze kinderen dragen sokken of slofjes op de groep. In de zomer als het warm is mogen ze
blootvoets lopen.

*  Wij werken met een vaste dagritme voor de kinderen. Een vaste dagritme biedt
voorspelbaarheid zodat kinderen weten waar ze aan toe zijn. We starten onze dag
gezamenlijk om 9.00 u. We vragen u daarom om uw kind VOOR 9.00 of NA 09.30u te
brengen. Mocht het voorkomen dat het u niet lukt om uw kind voor de tijd te brengen, dan
vragen wij u om even te appen of bellen. Zo hoeven we ons geen zorgen te maken en weten
ook de andere kindjes waar hun vriendje of vriendinnetje blijft.

* Alle kinderen hebben een persoonlijk mandje met hun naam erop. Ouders kunnen hierin de
spullen van het kind in doen, bijvoorbeeld reservekleding, de fles, speen en dergelijke.

* We vragen alle ouders om de persoonlijke spullen te voorzien van de naam van het kind. Zo
kan er geen misverstand ontstaan over eigendommen van kinderen en ouders. Denk aan het
merken van de flessen, fopspeen, knuffels en dergelijke.

2.2.Voor ouders met baby’s

2.2.1.Voeding en flesjes

* Wij zijn een heel klein kinderdagverblijf met maximaal plek voor 11 kinderen. Wij kunnen
daarom geen voorraden babymelk hebben, deze bederven snel omdat we geen of weinig
baby’s hebben die het opmaken. Daarom spreken we met ouders van baby’s af om zelf
babymelk mee te geven. Tijdens het intakegesprek maken we daar goede afspraken over met
elkaar.

*  Wijvragen u om zelf zorg te dragen voor flessen, spenen en fopspenen. Wij willen u vragen
om deze bij ons achter te laten zodat we deze altijd in huis hebben. Wij koken zelf de flessen
en (fop)spenen uit.
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o Om flessen gemakkelijk en hygiénisch te reinigen, vragen we u om brede flessen mee
te geven.

o Wijvragen u om de flessen, spenen en (fop)spenen regelmatig te vervangen. Wij
hanteren hiervoor strenge hygiéne- en veiligheidseisen.

o Zo moeten (fop)spenen onmiddellijk vervangen worden zodra ze scheuren vertonen,
dit vanwege verstikkingsgevaar.

*  Wilt u borstvoeding geven aan uw kind tijdens de opvang? Dan is dit eventueel in overleg
mogelijk.

* Geeft u borstvoeding mee naar het kinderdagverblijf? Dan maken wij graag aanvullende
afspraken met u over de wijze van het vervoer van de melk, hoe wij de eventueel bevroren
melk laten ontdooien, hoe lang we het bewaren enzoverder. Omdat moedermelk onderhevig
is aan snel bederf, hanteren we strenge hygiéne voorschriften voor het bewaren en geven van
de melk.

* Ook met flesvoeding hanteren wij strenge hygiéneregels. Zo moet de flesvoeding binnen een
uur op worden gemaakt, lukt dat niet, dan gooien we het weg en maken we nieuwe. Restjes
voeding bewaren we niet maar gooien het weg.

2.3.Afwijkende slaaphouding

Wilt u dat we uw baby inbakeren? Of wilt u dat uw kind op de buik of op de zij ligt? Dan is dit in goed

overleg mogelijk en conform de richtlijnen van Veiligheid.nl. Omdat deze afwijkende slaaphoudingen

het risico op wiegendood kunnen verhogen, vragen we u om een verklaring ‘toestemming afwijkende
slaaphouding’ te ondertekenen.
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3. Welkom kindje: jouw eerste keer op het
kinderdagverblijf

Als uw kindje voor het eerst bij ons komt, vragen wij u om de volgende artikelen mee te geven:

* Fopspeen, brede drinkfles met speen en eventueel voeding;
* Een extra set schone kleding, pantoffels/sloffen; goed passende slaapzak
* Bijzondere knuffel, shirtje of doekje van mama met haar geur erin.

Als u het fijn vindt dat uw kind in een pyama slaapt, kunt u natuurlijk een pyama meegeven. Wij
houden daar graag rekening mee. Als uw kind erg gehecht is aan een knuffel of een doekje kunt u
deze natuurlijk ook meegeven. Op de groep leggen we persoonlijke speelgoed in het mandje van het
kind. Tijdens het slapen mag het kind wel met een knuffel/doekje slapen. Denkt u er ook aan om deze
artikelen te merken met de naam van uw kind?

4.0h jee, uw kind is ziek, wat nu?

Het komt helaas regelmatig voor dat kleine kinderen ziek worden. Wij vinden dat zieke kinderen
thuis in de vertrouwde omgeving horen te zijn. Maar in overleg met een ouder kunnen we kinderen
eventueel wel opvangen. Van een snotneusje of een bromhoestje kijken we niet op, tenzij de
overheid maatregelen eraan koppelt (net als tijdens de Corona pandemie).

Zolang het kind nog speelt, geen pijn heeft, geen koorts heeft van 38,5°C of hoger en meedraait in de
groep, mag het kind komen. Maar wel met de afspraak dat de ouders goed bereikbaar zijn en we
gedurende de dag contact hebben. Zodra we constateren dat het kind meer aandacht nodig heeft,
dan dat we kunnen bieden, tenslotte zijn er nog meer kinderen die de aandacht van de pm’er nodig
hebben, en/of koorts heeft van 38,5°C of hoger, zullen wij u vragen om uw kind zo snel mogelijk op te
halen.

Wilt u aan ons doorgeven als uw kind, broertjes of zusjes en andere familieleden een besmettelijke
ziekte heeft? Wij zijn overigens verplicht om de GGD op de hoogte brengen als er een uitbraak is van
een extreem besmettelijke ziekte, zoals krentenbaard. Hierdoor kunnen eventuele epidemieén
vroegtijdig gesignaleerd worden. Wilt u meer weten over ons ziektebeleid? Vraag de pm’er naar ons
ziekte protocol.

5. Medicijngebruik

Als uw kind (tijdelijk) medicijnen gebruikt en deze ook tijdens de opvang nodig heeft, dan dient u
deze in de originele verpakking en voorzien van de bijsluiter aan de pm’er te geven. Onze
medewerkers zijn geen medici en zijn niet bevoegd om verpleegkundige handelingen te verrichten.
Wij dienen alleen medicijnen toe als de tijd van de dosis overeenkomt met de opvangtijd, denk
daarbij aan een antibioticakuur en dergelijke.

Voordat wij medicijnen aan uw kind geven, vult u een formulier en ondertekent u deze. Hiermee
geeft u ‘t Pippi Huis toestemming om de medicijnen aan uw kind toe te dienen. Hierin kan duidelijk
worden aangegeven:

* De hoeveelheid;
* De tijden;

* In of op welk lichaamsdeel.
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Het door ons toedienen van medicijnen aan uw kind gebeurt onder uw eigen verantwoordelijkheid. ‘t
Pippi Huis aanvaardt geen aansprakelijkheid voor eventuele consequenties en bijwerkingen die zich
voordoen door de toediening van medicijnen en wijst eventuele claims hieromtrent op voorhand af.
Overigens dienen wij een medicijn die niet eerder is gebruikt, niet toe. Wij weten niet van te voren
hoe het kind op het medicijn reageert, wij vinden het veiliger als u het medicijn de eerste keer
toedient.

5.1.Paracetamol

* Wij dienen paracetamol nooit toe op verzoek van ouders, maar enkel op schriftelijk
voorschrift van een (huis)arts.

* Udient aan ons door te geven wanneer u uw kind paracetamol hebt gegeven, omdat het
gebruik van paracetamol de mogelijke ernst van een ziekte bij een kind onvoldoende snel kan
worden onderkend.

* Heeft u uw kind thuis paracetamol gegeven voordat u uw kind naar ons brengt? Bijvoorbeeld
een zetpil? Dan willen wij graag weten wat de aanleiding hiervoor is. Ook willen we de ouder
attenderen op het ontstaan van een koortsstuip nadat de paracetamol is uitgewerkt.
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6. Wat mag u van ons verwachten?

U mag veel van ons verwachten als het gaat om de verzorging en opvang van uw kinderen.

6.1.Een uitgebreid intakegesprek

Om uw kind zo goed mogelijk op te vangen vragen wij naast persoonlijke gegevens, ook alle
bijzonderheden over uw kind. Wij komen graag bij u thuis voor een uitgebreide kennismaking en het
intakegesprek. We zullen u veel vertellen over onze opvang en u veel vragen stellen. Hierbij kunt u
denken aan vragen met betrekking tot eetgewoontes, eventuele allergieén, medicijngebruik, hoe het
kind thuis wordt getroost, ziektes etc.

6.2.Aandacht

Wij geven uw kind veel liefde en aandacht. Dat doen we door ze een veilig gevoel te geven en hen te
laten zien dat ze er mogen zijn. In de praktijk betekent dat veel knuffelen, veel spelen, grapjes maken,
op schoot nemen, samen spelen en knutselen. Elk kind wordt bij ons gezien en elk kind is geliefd en
welkom.

6.3.Stimulering van de ontwikkeling van uw kind

Spelenderwijs leren we uw kind veel. Zo werken wij gericht aan de verschillende
ontwikkelingsgebieden van het kind. In ons pedagogisch beleidsplan kunt u onze pedagogische
basisdoelen en uitgangspunten lezen die gebaseerd zijn op de antroposofische visie. Bijvoorbeeld hoe
we het kind zien, wat het belang is van de twaalf zintuigen en hoeveel respect we hebben voor het
zijn van het kind.

6.4.Kwaliteit

Wij worden regelmatig bezocht door de inspecteur kinderopvang van de gemeente Rijwijk. Zij
inspecteert onze kinderopvang op verschillende aspecten, bijvoorbeeld hoe wij de emotionele
veiligheid van kinderen waarborgen, in hoeverre we veilig speelgoed aanbieden, of de groepen en de
buitenruimte schoon en veilig zijn, etcetera. De toezichthouder maakt een rapport wat in te zien is via
onze website.

6.5.Eten en drinken

Wij zorgen voor uw kind, daar hoort natuurlijk ook eten en drinken bij. Er zijn vaste momenten op
een dag dat de kinderen eten en drinken. ‘s Ochtends krijgen de kinderen thee en fruit. Het fruit is
van het seizoen en gevarieerd. ‘s Middags wordt rijstemelk, amandelmelk, havermelk, water of
(kruiden)thee gedronken.

We eten gezonde tussendoortjes zoals yoghurt, tomaatjes of komkommer. We letten erop dat de
kindjes goed kauwen en stimuleren ze om goed te ruiken aan en te proeven van fruit of groenten of
andere producten die ze niet van thuis kennen. Dagelijks genieten we van een warme maaltijd zoals
soep, stamppot en pasta. We gebruiken verantwoorde ingrediénten zoals quinoa, linzen, bulgur, en/
of rijst. De warme maaltijd nuttigen we ’s middags nadat de kinderen buiten zijn geweest en goede
trek hebben. Zodoende dragen we ook bij aan een goede spijsvertering.

We eten bruin biologische brood met beleg zoals o.a. cottages cheese, tartex, notenpasta,
zonnebloempasta en groente-spread. Soms bieden we zoet beleg aan tijdens bijzondere momenten.
Kinderen mogen zelf hun beleg uitkiezen maar wij waken voor teveel zoet en vermijden dat zoveel
mogelijk (Gezonde Kinderopvang).
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We drinken melk, water of thee bij de lunch. Op speciale momenten drinken we verdund sap of
smoothies.

6.5.1. Afwijkende voeding of verzorgingsproducten

Uiteraard wordt er rekening gehouden met het dieet van een kind, de voorkeur van ouders voor een
vegetarische voeding of wensen die verband houden met cultuur of religie. Wij bieden al veel
producten aan die vegetarisch en/of vegan zijn. Producten die wij niet standaard aanbieden maar
waar u of uw kind wel behoefte aan heeft tijdens de opvang, dient u zelf mee te geven. Denk daarbij
aan bijzondere dranken, fruit/groentesoorten, snacks en dergelijke. Dit geldt ook voor luiers of
verzorgingsproducten die wij niet standaard aanbieden. We vragen de ouder dit wel van te voren
goed af te stemmen met de mentor van het kind.

6.6.Veiligheid

Al onze ruimtes zijn veilig en hygiénisch We hanteren een streng beleid en werken met verschillende
protocollen en (schoonmaak)schema’s. In ons beleidsplan veiligheid & Gezondheid hebben we
beschreven welke maatregelen we allemaal nemen. Een ongelukje zit in een klein hoekje en hoewel
we bijzonder alert zijn op risico’s en het verkleinen van risico’s, kunnen we het niet allemaal
uitsluiten.

We krijgen regelmatig van ouders het verzoek om kinderen een (vrij groot) stuk voeding aan te
bieden. In verband met verstikkingsgevaar kunnen we hier helaas geen gehoor aan geven. Wel
kunnen we met elkaar afstemmen wat de wensen zijn van de ouder en hoe we dit op een veilige
manier kunnen aanbieden (bijv banaan prakken). Hieronder kunt u lezen wat we doen om te
voorkomen dat kinderen kunnen stikken in voeding. Wij willen u derhalve vragen om onze werkwijze
en beslissingen hieromtrent te respecteren.

6.6.1.Verstikking (door voedsel)

Jonge kinderen die van vloeibare voedsel overgaan naar vaste voedsel, of peuters die nog veel bezig
zijn met hun proefzintuigen, beheersen nog niet de mondmotoriek optimaal. Zij kunnen het eten in
hun mond proppen of proberen het voedsel zonder voldoende te kauwen, door te slikken. Kinderen
kunnen tevens stikken door een kabel, snoer, touw, tas en dergelijke om hun hoofd te doen. Om te
voorkomen dat kinderen stikken hebben we de volgende afspraken met elkaar gemaakt:

* Geen losse plastic tasjes/zakjes in de groepen laten;
* Na gebruik van elektrische apparaten deze op bergen;
* Kinderen niet onbeheerd in de keuken toe laten (traphekje gebruiken);
* Snoeren en kabels wegwerken met bijvoorbeeld kabelgoten.
Afspraken met betrekking tot eten:
* Niet proppen van eten;
* Gezamenlijk aan tafel eten onder direct toezicht van een pedagogisch medewerker;
* Grootte van de stukken fruit en groente aanpassen op leeftijd van de kinderen:
o Bijvoorbeeld tomaatjes en druiven in tweeén of vieren snijden;

o Pannenkoeken worden in stukjes gesneden en niet in gesneden rolletjes
aangeboden.

o Knakworsten worden in de lengte doorgesneden aangeboden.
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* QOvergang naar vaste voedsel in overleg met de ouder(s);

6.7.Ruilen en het afnemen van extra opvang

Voor het ruilen van dagen of extra dagen afnemen doen we niet moeilijk, mits de maximale
groepsgrootte en de huidige BKR dit toelaat. Ruildagen en extra opvangdagen worden minimaal 2
weken van tevoren aangevraagd door de leidinggevende een email op een berichtje via de ouderapp
te sturen. De leidinggevende onderzoekt wat de mogelijkheden zijn en laat de ouder weten wat er
kan. Ruilen is toegestaan binnen dezelfde week mits het past binnen de huidige BKR en er geen extra
medewerker ingezet hoef te worden. Het is niet toegestaan om ziekte-, vakantie-, feest- en
sluitingsdagen te ruilen. De kosten voor de extra opvang worden in rekening gebracht op de
eerstvolgende factuur.

6.8.Verschoning en zindelijkheid

Op verschillende momenten op een dag verschonen wij uw kind en zorgen we voor een schone luier.
Kinderen die al helemaal zindelijk zijn gaan regelmatig en zelfstandig naar het toilet. Als uw kind toe
is aan de zindelijkheidstraining willen we dit natuurlijk graag weten. Wij ondersteunen u graag door
ook op de opvang ermee aan de slag te gaan. Het is belangrijk dat we samen op één lijn staan zodat
we continuiteit kunnen bieden in het zindelijk worden van uw kind. Peuters leren sneller zindelijk te
worden als ze leeftijdsgenootjes naar de wc zien gaan. Ze voelen zich aangemoedigd om het ook te
proberen. Ongelukjes horen bij het zindelijk worden, geeft u daarom extra ondergoed en
onderkleding mee?

6.9.Duidelijke klachtenregeling

Het kan natuurlijk voorkomen dat u een klacht heeft, al zullen we er alles aan doen om dit te
voorkomen. Wij vragen u de klacht eerst voor te leggen aan de pm’er van uw kind. Mocht de
behandeling van de klacht niet naar tevredenheid zijn dan volgt de stap naar de leidinggevende.
Komt u er dan ook niet uit, dan kunt u zich wenden tot externe Geschillencommissie Kinderopvang.
Overigens bent u niet verplicht om deze procedure te volgen, u kunt zich ook direct wenden tot de
Geschillencommissie Kinderopvang. De klachtenprocedure is terug te vinden op de website en/of in
de kwaliteitsmap.

6.10.Structuur en voorspelbaarheid

‘t Pippi Huis werkt met een vaste dagindeling en structuur. We openen en sluiten samen met de
kinderen de dag en hebben verschillende keren op een dag het kaarsritueel. We zitten samen aan
tafel, zingen onze liedjes, ontwaken de lappenpop en eten en drinken. Deze momenten zijn
ontzettend belangrijk voor de sociale en emotionele ontwikkeling van kinderen. Daarom vragen wij u
om ervoor te zorgen dat de kinderen op tijd worden gebracht zodat zij deze belangrijke momenten
niet missen. Onze vaste inlooptijden zijn van 8.00u tot 9.00u. Mocht u uw kind een keer later willen
brengen of eerder ophalen, geeft u dit dan tijdig door zodat we rekening kunnen houden met de
dagplanning? Rond 17u sluiten we de dag weer gezamenlijk af met rituelen.

6.10.1.Dagstructuur

Een vaste dagindeling biedt de kinderen structuur en houvast. Zij raken vertrouwd met de steeds
weer terugkerende vaste momenten, waardoor ’t Pippi Huis een veilige en vertrouwde omgeving
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voor hen wordt. Voor de jongste kinderen houden we het dagritme aan van thuis, zij krijgen op
behoefte voeding en verzorging. Oudere kinderen gaan langzaamaan mee met het dagritme van het
kinderdagverblijf. Uiteraard bieden we altijd maatwerk, naast de vaste verschoon- en toiletrondes,
kijken we altijd of er behoefte is aan extra drinken, een schone luier of toiletbezoek.

08.00-09.00 | Inloop ouders, overdracht, vrij spel, baby’s krijgen fruithap.

09.00-09.15 | Opruimen, kringspel, lappenpop wakker maken, zingen en over de houten brug

09.15-09.45 | Baby’s gaan slapen, fruitmoment aan tafel met kaarsritueel, dag doornemen

09.45-10.00 | Toiletgang, handen wassen en voorbereiden op het naar buiten gaan

10.00-10.30 | Kinderen die klaar zijn voor buiten, spelen in de buitenruimte: andere kinderen worden
klaargemaakt.

10.30-11.00 | 1) Vertrek naar buiten
2) Verschoonronde voor kinderen die op locatie blijven en klaarmaken voor
buitenspelen*
3) Bij een georganiseerd uitstapje worden alle kinderen klaargemaakt.

11.00-11.30 | *Vrij (buiten) spel of een begeleide activiteit voor kinderen die niet mee zijn naar buiten,
baby’s krijgen flesje.

11.45-12.10 | Terugkomst kinderen buiten, wc-ronde; klaarmaken voor de lunch

12.00-12.30 | Start gezamenlijke lunch aan tafel, kaarsritueel

12.30-13.00 | Luiercheck; Kinderen worden voorbereid voor het slapen en naar bed gebracht

13.00-15.00 | Kinderen rusten en/of slapen; er wordt opgeruimd en schoongemaakt.

15.00-15.30 | Kinderen worden uit bed gehaald, verschoond, aan tafel voor yoghurt/muesli, drinken
water of thee. Lappenpop vertelt wat de kinderen gaan doen en gaat slapen.

15.30-16.00 | Dagactiviteit zoals bakken, verven, knutselen, sensorisch spel, verjaardagsviering e.d.

16.00-17.00 | 1) Vrij spel of buitenspelen, eventueel voorbereiden kinderen op het ophalen.

17.00-17.15 | Kinderen drinken en eten cracker, kaarsritueel. Lappenpop gaat slapen.

17.15-18.00 | Kinderen worden opgehaald, overdracht aan ouders, vegen van tuin en opruimen
gebruikte materialen. Schoonmaakcheck. Einde opvangdag.

6.11.Voorbereiding op de basisschool

Het gaat sneller dan u denkt, uw kind gaat bijna naar de basisschool. Een spannende tijd breekt aan
voor u en uw kind. Maar maakt u zich geen zorgen. Bij ‘t Pippi Huis bereiden we peuters goed voor op
de overgang naar de basisschool. Zo bouwen we —in overleg - het middagslaapje af. Daarnaast doen
we ons best om samen met u, uw kind zindelijk te maken, zorgen we ervoor dat ze zelf haar jas aan-
en uittrekken, kan ze rekening houden met andere kinderen, heeft ze al spelenderwijs kennis
gemaakt met het uitgesteld aandacht vragen, weet ze hoe ze een pen/potlood/penseel moet
vastpakken, enzoverder. Zo gaat uw kleine met veel plezier en vooral zelfvertrouwen naar de
basisschool.

6.12.0verdracht naar de basisschool

Wanneer uw kind bijna vier jaar is, maakt de mentor een beschrijving van de ontwikkeling van uw
kind. Dit verslag geeft u aan de basisschool van uw kind. Met het verslag weet de nieuwe juf of
meester precies wat uw kind al kan en waar eventuele aandachtspunten liggen. U kunt er ook voor
kiezen dat wij een warme overdracht verzorgen naar de basisschool. In verband met de privacy van u
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en uw kind, geeft u schriftelijke toestemming voor de overdracht. Uw kind is dan helemaal klaar voor
het avontuur op de basisschool!
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7. Wat verwachten wij van u?

Het is fijn om te weten wat we van elkaar verwachten. Dat komt onze samenwerking alleen maar ten
goede.

7.1.Wijziging van gegevens

Wilt u alstublieft ervoor zorgen dat wij altijd de juiste gegevens over u en uw kind hebben? Als u een
ander telefoonnummer heeft of verandert van emailadres, dan willen wij dat graag weten zodat we u
altijd kunnen bereiken als het nodig is.

7.2.Lezen van verstrekte informatie

Wij vinden het belangrijk dat wij vaak met ouders communiceren. Door regelmatig met elkaar te
praten houden we elkaar op de hoogte van de ontwikkelingen van het kind. Hierdoor kunnen we
misverstanden voorkomen en de zorg voor het kind eventueel aanpassen. Wij informeren u
regelmatig over belangrijke zaken, zoals nieuwe wet- en regelgeving kinderopvang, aanvullende
voorwaarden en tarieven, huisregels, personele zaken, verandering van thema'’s, uitje of een feestje,
etcetera. We geven u informatie op verschillende manieren:

* Email: Ten behoeve van aanmelding, inschrijving, overeenkomst en voorwaarden,
beleidsplannen, bereikbaarheid en algemene zaken (waaronder de welkomstbrief).

* Ouder Whatsapp groep (algemeen): Kennismaking met nieuwe medewerkers,
herinneringen, uitnodigingen of aankondigingen over ouderavond of oudergesprekken,
uitstapjes, sluitingen, felicitaties kinderen, uitstapjes, protocollen. Alleen medewerkers
kunnen informatie versturen, dus lees dit en reageer via de mentor groep of naar
lokatiemanager.

* Ouder mentor Whatsapp groep (specifiek): Dag verloop van hun kind (eren) foto‘s. Vragen of
afspraken mbt hun kind(eren) en verzorging. Vragen of opmerkingen? Stel ze gerust!

* Ouderavonden: Gemiddeld één keer per jaar op de locatie.

* Oudercommissie: Communiceren in de regel ook via de email met andere ouders.

7.3.Gelegenheid tot verzorgen van overdracht

We hebben dagelijks contact met elkaar tijdens de overdracht. Dit doen we wanneer u uw kind
brengt en ophaalt. Deze contactmomenten verlopen vaak informeel en gezellig. De pm’ers nemen
graag de tijd om met u de bijzonderheden door te nemen. Wij willen natuurlijk ook graag weten als
uw kindje indrukken heeft opgedaan die het gedrag van uw kind kunnen beinvloeden. U kunt hierbij
denken aan slecht slapen, onlangs ziek zijn geweest of ingrijpende situaties in de persoonlijke sfeer.

We verzoeken ouders vriendelijk om na het brengen, kort afscheid te nemen en direct te vertrekken,
zodat de rust en structuur in de groep blijft. Laat vooral geen overbodige spullen achter ivm de
ordelijkheid en veiligheid. Ook willen we u vragen om uw kind nooit mee te nemen of te brengen
zonder het krijgen of geven van een overdracht. Dit kan mondeling of via de mentor app groep. Het
geven en ontvangen van een overdracht is een essentieel onderdeel van onze werkwijze. Mocht u
bepaalde zaken met de mentor willen bespreken, doe dit dan voor 09.00 uur of maak (telefonische)
afspraak met de mentor.

De overdracht vindt bij voorkeur plaats bij de voor- of groepsdeur. Onze pm’ers komen graag naar u
toe. Wij zijn een kleine locatie met beperkte ruimte. Voor andere kinderen kan het storend zijn als
volwassenen op de groep zijn die niet hun verzorgers / ouders zijn. Bovendien is de pm’er dan bezig
met volwassenen terwijl de aandacht op de kinderen gericht hoort te zijn.
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7.4.Afwezigheid doorgeven

Wij houden de aanwezigheid van kinderen goed bij. Als een kind wegblijft zonder afmelding, maken
wij ons zorgen. Daarom vinden we het fijn als u ons tijdig informeert als uw kind niet kan komen of
wat later komt. Ook is het fijn qua planning om van tevoren te weten of een kind niet komt, zeker als
ouders een dag willen ruilen.

7.5.Pantoffels/sloffen

Wij vinden hygiéne heel belangrijk, zeker in verband met onze kruipende baby’s. Daarom lopen onze
medewerkers op binnenschoenen en onze kinderen op slofjes of pantoffels. Wilt u daarom ook
hoezen over uw schoenen dragen als u de groep ingaat? De hoezen staan voor u klaar bij de entree.
Zijn deze onverhoopt op, geef dit dan door aan de medewerkers.

7.6.0udercommissie

Het doel van de oudercommissie is het behartigen van de belangen van ouders binnen het kader van
onze doelstellingen. De commissieleden zijn ouders die zich vrijwillig hebben opgegeven. Deze leden
zijn bevoegd om gevraagd en ongevraagd advies uit te brengen over de voorgenomen
beleidsmaatregelen van onze kinderopvang.

Voorbeelden zijn:

* Pedagogische doelen;

* Openingstijden;

e Uitjes;

* Kwaliteit en prijzen van de opvang;
* etc

Als u interesse heeft in deelname aan onze oudercommissie kunt u zich via de pm’er(s) opgeven.
Overigens zijn tijdens de commissievergaderingen alle ouders welkom.

7.7.Reservekleding en tips

Kinderen mogen lekker vies worden bij ons tijdens activiteiten, zowel buiten als binnen. Daarom is
het van belang dat u uw kind geen dure, kostbare kleding aantrekt. De kinderen moeten zich vrij
kunnen bewegen op de opvang en zonder zorgen kunnen spelen. Buiten dat, brengt het ook extra
aandacht en energie mee voor de pm-er die steeds alert moet blijven op de kleding ( oa. zoekraken)
ipv heerlijk vrij kunnen spelen met de kinderen. Doe bijvoorbeeld kinderen een maillot aan ipv losse
sokken in de koude maanden

Een ongelukje zit in een klein hoekje, kinderen kunnen vies worden tijdens het spelen, er kan eten
worden gemorst of het toilet wordt net niet gehaald. Wilt u daarom reservekleding achterlaten met
de naam van uw kind erop??
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A

7.8.Buitenspelen is gezond ()

Wij houden van buitenspelen, want dat is goed voor de weerstand, motoriek en de algehele
ontwikkeling. Onze kinderen spelen in alle weersomstandigheden buiten. Dat is goed voor hen. Wilt u
daarom voor zorgen dat uw kindje bij koud weer: wanten, een mutsje en een sjaal bij zich heeft? En
met heel warm weer: een hoedje/petje en een shirtje met lange mouwen aantrekt? Daarbij is het
ook van belang dat u uw kind insmeert met minimaal SPF 30 als u uw kind later brengt in de zomer.

7.9.Merken van persoonlijke spullen

Het kan soms voorkomen dat er een misverstand ontstaat over de jassen/schoenen van de kinderen.
Wilt u daarom deze voorzien van de naam en achternaam van uw kind. Bijvoorbeeld op een stukje
leukoplast en aan de binnenkant onder de kraag van de jas plakken. Overigens is ‘t Pippi Huis niet
aansprakelijk voor het zoekraken van jassen/schoenen.

7.10.Trakteren op het kinderdagverblijf

Hoera, uw kind is jarig en dat betekent feest op het kinderdagverblijf. We zetten graag de jarige in ‘t
Pippi Huis. Natuurlijk mag er getrakteerd worden, hartstikke leuk. We hebben een gezond traktatie
beleid. We houden van gezond en het goede voorbeeld. Dus trakteer zoveel mogelijk gezond.
Trakteert u toch « zoet » dan vragen we of wilt overleggen met de mentor welke alternatieven er zijn
of gebruik vervangende suikers, zoals honing. We mogen dergelijke traktaties mee geven aan de
ouders. Dan beslissen zij of het kind dat mag eten. Geeft u een gezonde traktatie mee zoals
(gedroogd)fruit, kinderyoghurt of -kwark, versierde soepstengels? Dan smullen we er graag van met
de kinderen. Natuurlijk kunt u onze pm’ers vragen naar tips over gezond trakteren, wij denken graag
met u mee.

8. Aanvullende regels ten aanzien van de
Veiligheid en Gezondheid op onze opvang

*  Wijvragen u vriendelijk doch dringend om uw (hand)tassen bij u te houden of hoog op te
bergen als u op de groepen bent. Kinderen zijn bijzonder nieuwsgierig en we willen niet dat
ze in tassen kunnen neuzen en er voor hen gevaarlijk voorwerpen uit pakken. Denkt u aan
sigaretten, medicijnen, etc.

* Wij hebben een strikt beleid als het gaat om de veiligheid en welbevinden van de kinderen.
Daarom geven wij een kind niet zomaar mee aan een derde. U moet van te voren ons op de
hoogte stellen als iemand anders dan u, uw kind komt ophalen.

* Wijvinden iemand die jonger is dan twaalf jaar te jong om een kind mee te kunnen nemen
naar buiten. Wij zullen daarom geen kinderen meegeven aan kinderen. De minimale leeftijd
om een kind op te halen is 12 jaar. De verantwoordelijkheid na het ophalen van de kinderen
ligt te allen tijde bij ouders.

* Roken in en voor de gebouwen is niet toegestaan.

* Pm’ers vragen kinderen na ieder toiletbezoek hun handen te wassen. We vragen ook de
ouders om attent te zijn op het zorgvuldig handen wassen na toiletbezoek.

* Wij leren de kinderen op een nette en hygiénische wijze te hoesten, niezen enz. Kinderen
leren het beste bij herhaling. Wilt u uw kind dit ook leren? Bijvoorbeeld door het hoofd af te
wenden en in de elleboogholte te hoesten en te niezen?
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*  Wijvragen u om kinderwagens/buggy’s niet achter te laten op de locatie, we hebben er geen
ruimte voor.

* Vluchtroutes moeten altijd vrij zijn van obstakels. Wij vragen u om samen met ons ervoor te
zorgen dat dit inderdaad het geval is. Laat geen spullen achter in de hal, er is geen ruimte
voor. Laat u spullen in de voortuin, dan is dit op eigen risico.

* Het speelgoed en de materialen op onze locatie zijn voor alle kinderen. Daarom is het niet
toegestaan om persoonlijk speelgoed mee te nemen van huis. Heeft uw kind toch speelgoed
meegenomen van huis, dan doen we het in het persoonlijke mandje. We zullen hier op een
pedagogische wijze mee om gaan, maar houden de regels aan. Een uitzondering maken we
voor (zacht)speelgoed om mee te slapen, zoals een knuffel, een doekje, en dergelijke.

8.1.Sieraden

Uit veiligheidsoverwegingen willen wij u vragen om uw kind geen sieraden om te doen wanneer ze
naar de opvang gaat. Kinderen zijn erg speels en trekken en pulken graag aan allerlei dingen. Ook
kunnen sieraden zoals armbanden, kettingen en oorbellen ergens aan blijven steken of hangen. Jonge
kinderen ontdekken graag met hun mond, een losgeraakt oorbelletje kan verstikkingsgevaar
opleveren. Wilt u toch dat uw kind sieraden draagt op de opvang? Dan vragen wij u om een
verklaring te tekenen. ‘t Pippi Huis is niet aansprakelijk voor het zoekraken van sieraden.
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